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Nombre 2017
Cédigo indicador Compromiso | Valor real Desviacién Observaciones
Eficacia.de.l préstach ihterbibliotecario 82 98% 85,74% 276%
~como biblioteca suministradora  Je¥kBEINEYsE
Eficiencia del P d
.|C|.enC|al e !ro.grama e 87.74% 90,61% 2 87%
Bibliografia Solicitada ~ JleBEINsKM
|Tasa de alumnos de primera matricula 36,02%|  47.17% 11,15%
de grado que recibe formacién PC2.1 IND 03
Eficacia del Servicio de Formacidn
usuarios 100,0% 100,00% 0,00%
con reconocimiento de créditos UVa PC2.1 IND 05
Tasa de alumnos de master/doctorado
que 15% 15,35% 0,19%
reciben formacion PC2.1 IND 04
Tasa de éxito del Servicio de infc,>rmacién, 95,84% 94,22% 1,62%
con respuesta de 24 horas a 3 dias PC2.3 IND 01
Eficienci | o Pré
iciencia del Servicio de Préstamo 100% 100,00% 0,00%
Intercampus PC2.2IND 01
Eficacia del prést interbibliotecario
|caC|a' e' prés an'fo' interbibli i 90,83% 82 30% -8,53%
como biblioteca solicitante CMI 3.1 IND 02
Eficiencia del servicio de At'en‘cién al 97,51% 98,00% 0,49%
Usuario de Recursos Electrénicos CS BIB RELECO1
Analisis de la produccioén cientifica Este servicio deja de darse a partir de 2016. Se va a ofrecer a
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https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2281
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2282
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2283
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2284
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2285
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=3016
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2287
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2288
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2289
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de la UVa en SCOPUS y WoS CS BIB PRDO1 través de SIGMA RESEARCH
Estudio del posicionamiento de la UVa |
en rankings nacionales e internacionales oI Este servicio deja de darse a partir de 2016
Tasa de asesoramiento al PDI en la

SEE = _ 88%|  88,66% 0,66%
tramitacion de solicitud de sexenios CS BIB SEXO01
Tasa de incremento de items en el

= EEHIEEe e - 20,00%|  27,79% 7,79%

Repositorio Institucional de la UVa CMI 1.1 IND 06
Satisfac?ié‘n del us.uario 3,89 391 0,02
con la Biblioteca Virtual BUVa PC 2.3 IND 03
Tasa de presencia de la BUVa
D 90% 90,00% 0,00%
en redes sociales CS BIB RS05
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https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2312
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=3022
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2290
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2291
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2292
https://intranet.bib.uva.es/main/doc.php?m=105&doc_id=2293

